Politica de Privacidade

A DLS AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO LTDA. (doravante “DLS TURISMO” ou ”AGENCIA")
valoriza seus usudrios e estda comprometido a resguardar sua privacidade. Para tanto, a DLS
TURISMO desenvolveu a presente politica de privacidade (doravante “Politica de Privacidade”
ou “Politica”) que estabelece as politicas e praticas da DLS TURISMO quanto a coleta, o uso e a
divulgacdo das informacgdes pessoais. Ao visitar, utilizar e/ou se cadastrar neste website
(doravante o “Website”), o usuario (doravante “INTERNAUTA”), expressa seu consentimento
com as praticas detalhadas a seguir. A Politica compreende as praticas de privacidade do
Website operado pela DLS TURISMO, de conformidade com a legislagao brasileira relevante.

1 - Informacdo Coletada

A DLS TURISMO recebe e guarda as informacgbes pessoais relacionadas diretamente com os
servigos oferecidos. Os usuarios fornecem as informagGes enquanto navegam pelo Website da
DLS TURISMO, seja utilizando os servicos on-line, seja pelo telefone desde o servico de
atendimento ou cadastrando-se como usuario, por meio de e-mail. A informacdo coletada
(doravante “Informacdo Pessoal”) compreende, dentre outros, os seguintes dados: nome e
sobrenome, endereco, nacionalidade, nimero de telefone, CPF e e-mail), se o INTERNAUTA
realizar uma reserva através do nosso Website. Os dados do cartdo sdo utilizados somente na
compra e posteriormente esta informacdo é deletada para maior seguranca.

O INTERNAUTA podera optar por nado fornecer a informacdo, porém, geralmente requer-se de
certa informagao para comprar e realizar transa¢des no Website. No caso de optar por ndo
fornecer a informacédo, este ndo poderd comerciar com a DLS TURISMO. Além disso, a DLS
TURISMO monitorara as ligacGes telefonicas a fim de realizar controles de qualidade. As
gravagdes serdo conservadas durante um tempo razoavelmente necessdrio e depois apagadas,
sempre ao critério exclusivo da AGENCIA.

2 - Autorizacdo do Cadastro e Tratamento da Informacdo Pessoal

Ao visitar, utilizar e/ou se cadastrar no Website o na Aplicacdo da DLS TURISMO, o
INTERNAUTA nos autoriza expressamente a cadastrar e tratar sua Informacdo Pessoal para os
seguintes fins, dentre outros: efetuar as transag¢des iniciadas pelo mesmo; oferecer produtos e
servicos; enviar a confirmacdo e as atualizacbes da viagem comprada; processar o
faturamento; responder as perguntas e comentarios; entrar em contato para servico de
atendimento; enviar por e-mail as ofertas especiais e os produtos e servigos relacionados com
as viagens que possam ser de seu interesse. Do mesmo modo, a AGENCIA utiliza a informac&o
dos cartdes de crédito (tais como nome do titular do cartdo, nimero do cartdo de crédito e
data de vencimento) somente para os fins de completar as reservas realizadas no Website,
inclusive o envio dos dados aos fornecedores finais dos servigos, para a gestdo das reservas
e/ou pedidos de compra.



3 - Guarda e Confidencialidade da Informacdo Pessoal

A Informacdo Pessoal sera tratada de acordo com o nivel de protecdo estabelecido pela lei,
para garantir a seguranca dela e evitar modifica¢Ges, perdas ou tratamento ou acesso ndo
autorizado.

A DLS TURISMO protege sua Informacdo Pessoal de acordo com os padrdes e procedimentos
de seguranca e confidencialidade estabelecidos pela legislacio brasileira. A AGENCIA n3o
transmite, divulga ou fornece a Informac¢do Pessoal coletada a terceiros diferentes do titular
dessa Informacdo Pessoal e/ou aos terceiros mencionados na presente Politica. Nesse sentido,
este Website e a Aplicagdo contam com as medidas necessarias para proteger a Informacao
Pessoal dos usudrios.

4 - Vinculos Externos

Este Website pode contar com vinculos (links) a outros websites que tenham suas prdprias
politicas de privacidade e de confidencialidade. Caso o INTERNAUTA visite outros sites, é
recomendado que leia atentamente as praticas e politicas de confidencialidade, sendo que
esta Politica de Privacidade ndo abrange as praticas e politicas de terceiros, inclusive aqueles
gue possam revelar e/ou compartilhar informagdo com a DLS TURISMO.

5 - Alteracoes

A DLS TURISMO podera realizar quaisquer alteragdes nesta Politica de Privacidade no futuro.
Qualquer alteragdo na forma em que a DLS TURISMO utiliza a Informacdo Pessoal ficara
estabelecida nas futuras versdes desta “Politica de Privacidade”, sendo publicadas neste
website. Recomendamos revisar periodicamente esta secdo.

6 - Contato

Caso haja duvidas sobre esta Politica de Privacidade, as praticas da DLS TURISMO ou as
transagdes no website da DLS TURISMO, www.dlsturismo.com.br, entre em contato através do
e-mail: lazer@dIsturismo.com.br.



